ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MONTION Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

1.) Kondiciok és feltételek

A kovetkezd feltételek és kondiciok érvényesek a Montion Kift. (1097
Budapest, Toth Kélman utca 33/B. 2. em. 14.) minden arajanlatara,
értékesitésére, vevli vasarlasra és szallitasra. Ettol eltémni, csak kiilon
irasbeli megallapodas alapjan all médunkban. Szébeli megallapodas
nem tekintheté érvényesnek, szoban csak tajékoztatast all modunkban
adni. Az altalunk kiildott arajanlat és annak feltételeire érkezd
megrendelés (mint ajanlat elfogadasa) kétoldall szerz6déskotésnek
mindsil (a szerz8dés érvényesen létrejon), mellyel a vevd beleegyezik
és elfogadja a Montion Kft. feltételeit, abban az esetben is, amennyiben
a Vevd mas feltételeket tamaszt. Eltérd vevéi feltételek esetén, a vevod
altal megkiildott szerz6dés / feltételi lista, mérlegelésre keriil, mely
kizarélag a Montion Kft. bélyegzével és alairassal megerésitett modon
valé elfogadasa esetén valik — az elfogadott részben - a szerzédés
részévé. A szerzédéses partneri egylttmiikodés alapjaira is érvényesek
a Montion Kft. jelen Altalanos Szerzédési Feltételei. A Montion Kft. altal
kiildott ajanlat elfogadasaval létrejott szerz6dés alapjan, a Montion Kift. -
a 3/d) pont szerinti 48 oras valtoztatasi és visszamondasi hataridé
letelte utan — kotelezetté valik a termék ajanlat szerinti leszallitasara, a
Vevé pedig kotelezetté valik a termék vételaranak teljes kord
megfizetésére a megkiild6tt szamla alapjan. A Montion Kft. a
jogszabalyok szerinti jotallast vallalja a 7.) pontnak megfeleléen,
megelégedettségi garanciat nem vallal. A 1étrejott szerzédés alapjan
ezért a Vevé nem jogosult a szamla és a termék visszakildésére, az
ilyen jogalap nélkil visszakuldétt terméket vagy szamlat a Montion Kit.
nem koteles atvenni (azt a szallitd cég — posta - a feladé Vevo részére
juttatja vissza), viszont az érvényes szerzédés alapjan, a Montion Kit.
jogosult a termék szamla szerinti ellenértékének igénylésére.
Tajékoztatjuk Tisztelt Partnereinket, hogy a Polgari Térvénykonyv 8:1.§
3.pontja, valamint, a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény
2.§ a) pontja alapjan fogyasztonak csak természetes személy minésdil.
A Montion Kft. nem végez sem lizlethelyiségen kivili kereskedelmi
tevékenységet, és nem mikodtet web-aruhazat, ezért tevékenységére
a Polgari Térvénykonyv altalanos szabalyai vonatkoznak.

A Montion Kft. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen teljesit, a cégek
bels6 szabalyzataiban megfogalmazott tobblet-kbvetelményeket nem
tudja atvallaini.

2.) Arajanlatok

Arajanlataink — melyek nem kételez$ érvényiek, a kévetkezé
feltételeket és informaciokat tartalmazzak:

a.) Ervényességi idd: az ajanlatban szerepld termék ésivagy
szolgéaltatas aranak érvényességi ideje.

Montion Kft. vallalja, hogy az érvényességi idében szereplé hatariddig
az ajanlatban foglalt arat biztositja.

A feltlintetett érvényességi idén tuli megrendelés esetén, a Montion Kit.
fenntartja a jogot az ar valtoztatdsara. Amennyiben az ajanlatban
szerepld ar a megrendelés beérkezésekor valtozott, arrél a Vevé
tajékoztatasra keriil irasban. A valtozasrdl kiildétt informaciok Vevd
altali irasbeli elfogadasa esetén a szerzddés létrejon, 3 munkanapon
belili visszajelzés hianya esetén a rendelés felfliggesztésre, az 5.
munkanap lejartakor torlésre kertl. A Vev altali visszajelzés hianyabol
fakado késedelmes szallitas, széllitasi csliszas, illetve le nem
széllitasbol fakadd kiesés, vagy egyéb koltségek semmilyen esetben
sem terhelhetéek a Montion Kit.-re. Amennyiben a Vevd nem fogadja el
a modosult feltételeket, abban az esetben a megrendelése torlésre
kerdl.

b.) Termék cikkszdma / Termék leirasa: az ajanlatban szerepld termék /
termékek cikkszama és leirasa mindig a Montion Kit. altal ismert
legfrissebb gyartoi informaciokat tartalmazza. Gyartéi valtozas /
valtoztatas esetén a termék neve / cikkszama valtozhat. Amennyiben
ez a termék tulajdonsagait nem befolyasolja, a Vevd véltozas esetén is
kételes azt atvenni. Amennyiben a termék megsz(nt, valtozott, vagy
mas paraméterekkel rendelkezik a gyartoi visszaigazolasok szerint,
abban az esetben a Montion Kft. azt a Vevd részére jelzi. A valtozasrol
kuldott informéaciok Vevd altali irasbeli elfogadasa esetén a szerzédés
|étrejon, 3 munkanapon bellli visszajelzés hidnya esetén a rendelés
felfiggesztésre, az 5. munkanap lejartakor torlésre kerdil. A Vevo altali
visszajelzés hianyabol fakadé késedelmes szallitas, szallitasi csuszas,
illetve le nem szallitashol fakadd kiesés vagy egyéb koltségek
semmilyen esetben sem terhelhetéek a Montion Kft.-re.

c.) Feltiintetett arak: az ajanlatban szereplé arak Euré vagy Forint
devizanemben kerlilnek megadasra. Amennyiben a Vevé igénye a

Forintos fizetés, abban az esetben azt megrendeléskor jelezze a
Montion Kft. részére. Bévebb informacidk a szamlazas pont alatt.

d.) Szallitasi id6: az arajanlatban szerepld szallitasi id6 minden esetben
tajékoztato jellegii varhato szallitasi idé. Pontosabb szallitasi idének a
megrendelést kovetden a gyarto altal megadott s a Montion Kft. altal a
rendelés visszaigazolashan megadott szallitasi idd tekinthetd. Bovebb
informéaciok a szallitas és rendelés visszaigazolas pont alatt.

e.) Szallitasi koltség: ajanlatunk tartalmazza a termék szallitasi
koltségét, amennyiben a termék tipusat, sulyat, gyartojat tekintve
sziikséges kiegészitd szallitasi kdltség megadasa. Bizonyos termékek
esetén az ajanlat kiilon tételként tartalmazza a behozatali szallitasi
koltség dijat is.

f.) Fizetési feltételek: az arajanlatban szerepld fizetési feltételek minden
esetben irdnyadoak a késdbbi megrendelésre vonatkozéan. Szerz6dott
partnerek részére, a mar korabban mikddéképes fizetési konstrukcid
elfogadasa lehetséges. Amennyiben a fizetési lehet8ségek
befolyasoljak nem szerz6dott partnerként a megrendelés inditasat,
vegye fel kapcsolatot cégiinkkel, a konstrukciok egyeztetésének
érdekében.

3.) Megrendelés menete

a.) Csak irasbeli megrendelést all médunkban befogadni. Szobeli
megrendelésre termék szallitasat, bekérését, nem inditjuk. Amennyiben
az irasbeli megrendelés a Vevo részérél elmarad és ebbdl fakaddan a
szallitas elmaradasa, esetleges késedelmes szallitas, szallitasi
csuszas, illetve le nem szallitasbol eredd kiesés vagy egyéb koltségek
semmilyen esetben sem terhelhetéek a Montion Kft.-re.

b.) Megrendelését az ajanlatban szerepld e-mail cimre varjuk, vagy
valasz e-mailben a megkiildott arajanlatra.

c.) A megrendelés formai kdvetelménye felelien meg a kdvetkezéknek
és tartalmazza: cégnév / név / szamlazasi cim / szallitasi cim /
kapcsolattartd neve / kapcsolattarto telefonszadma / kapcsolattarto e-
mail cime / egyeztetett illetve szerzédott fizetési hataridd. Az adatok
hianyossaga miatt késedelmes szallitas, szallitasi csuszas, illetve le
nem szallitasbdl eredd kiesés vagy egyéb kéltségek semmilyen
esetben sem terhelhet6ek a Montion Kft.-re.

d.) Amennyiben az ajanlat alapjan a Vevé nem a megfeleld terméket /
termékeket rendeli meg, abban az esetben a modositasra / javitasra /
visszamondasra 48 oran belil van lehetdsége kizérolag irasban. 48
oran tul valtoztatasnak, visszamondéasnak semmi esetben nincsen
helye, mivel ezen idészak leteltével a Montion Kit. haladéktalanul
megkezdi a termék megrendelését. Ez esetben a terméket a vevd
koteles atvenni és az ellenértékét a megallapodott feltételekkel
megtériteni.

4.) Rendelés visszaigazolasa

a.) A megrendelés beérkezését kdvetéen maximum 4 munkanapon
beliil a Montion Kft. visszaigazolja a varhaté szallitasi idét. A megadott
szallitasi id6 tajéekoztato jellegli, pontosabb szallitasi id6 gyartoi
visszaigazolas szerint kerll megadasra, kivéve raktari termékek esetén.
Bévebb informaciok a szallitasi idék pont alatt.

b.) Amennyiben a megrendelés beérkezését kovetden deriil fény arra,
hogy a termék mar nem vagy Iényegesen eltér6 technikai
paraméterekkel szallithaté csak, arrol a Vevé tajékoztatasra keril
irasban. A valtozasrol kiildott informaciok Vevé altali irdsbeli elfogadasa
esetén a szerzédeés létrejon, 3 munkanapon belli visszajelzés hianya
esetén a rendelés felfiiggesztésre, az 5. munkanap lejartakor torlésre
kertl. A Vevé altali visszajelzés hianyabdl fakado késedelmes szallitas,
szallitasi csszas, illetve le nem szallitasbol fakadé kiesés vagy
barmilyen koltség, semmilyen esetben sem terhelheté a Montion Kift.-re.
5.) Szallitas

a.) Szallitasi idok: a termékek elérhetdsége alapjan a kdvetkez6k
szolgalnak. Raktari termék esetén 2-3 munkanap. Rendelésre szallitott
termék esetén a termék gyartojatol, elérhetéségétol fiiggéen 1-6 hét.
Pontosabb szallitasi iddnek a gyarté altal megadott szallitasi id6
tekinthetd, melyr6l a Montion Kft. tajékoztatja a vevét. Az ekkor
megadott szallitasi id6 valtozhat, amennyiben a termék vamiigyintézése
szlikséges, illetve a gyarté altal megadott szallitdsi nap a Montion Kft.
hibajan kivil cstszik. Ezen okokbol fakadd valtozast a szallitasi idében
a Vevé tudomasul veszi és elfogadja. A Montion Kft. hibajan kivul
torténd szallitasi csliszas, késedelmes szallitasbol eredd kiesés vagy
barmilyen koltség, semmilyen esetben sem terhelheté a Montion Kft-re.
b.) Kiszallitds: DPD szerz6dott partnereként torténd kiszallitas a
Montion Kft. részérdl. A termék kiszallitasakor a Montion Kft. megkiildi a
vevd részére a csomaginforméaciot, nyomkdvetési szamot. A Montion
Kft. nem mindsiil gyartonak és termékleiras prezentalasara koteles
importdrnek, ezért magyar nyelvi termékleirast a Montion Kft. csak
abban az esetben tud biztositani, amennyiben a gyartd eleve mellékelt
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a termékhez. Magyar forditast a Montion Kit. kiilon ilyen igény és a
forditasi kdltség megeldlegezése mellett tud vallalni. A vérhato
beérkezési id6 az informacid megkiildését kévetéen 1-2 munkanap a
Vevd altal megadott cimre. A termék atvétele a Vevd kotelezettsége.
Amennyiben a Vevé barmilyen ok miatt a terméket nem veszi at (ezért
a feleldsség kizarolag Vevét terheli, ezért a Montion Kft. a feleldsségét
kizarja) és a termék visszakuldésre keril a Montion Kft. részére, ez
esetben a Montion Kift. (mikézben a termék esetlegesen meg nem
fizetett vételarat kovetelheti) 1 négyzetméteres helyigényig 5
EURO/nap, 1 négyzetméter helyigény felett 50 EURO/nap tarolasi dij
ellenében tarolja a terméket. A tarolasi addig tart, ameddig a térolasi dij
eléri a termék vételarat. A tarolasi idé alatt a Vevd a tarolasi dij (és ha
arra még nem kerllt sor a vételar és a tarolasi dij) egyidejli megfizetése
mellett egyeztetett id6pontban elszallithatja a terméket vagy a vételar, a
tarolasi dij és a postakoltség eldzetes megfizetése mellett a termék
ismételt kikiildését kérheti. Amennyiben a tarolasi dij eléri a termék arat,
ez esetben a Montion Kft. tovabbi tarolasra nem kotelezett és jogosult a
tarolasi dij-igényét a termék megfizetett vételaraba beszamitani és a
terméket ismételten értékesiteni.

Személyes atvétel lehet6sége a Vevo részérdl: a Vevé elézetes irasbeli
jelzése alapjan, egyeztetett idépontban a termék atvehetd a Montion
Kft. irodajaban a kiszallitast megel6zéen. Amennyiben egyeztetés
hidnyaban irodank barmilyen oknal fogva a Vevé érkezésekor zérva
van, abban az esetben a szallitasi csuszas, késedelmes szallitasbol
eredd kiesés vagy barmilyen koltség, semmilyen esetben sem
terhelhetd a Montion Kft-re. Az atvételi idépontokrol érdekldjon
telefonon, vagy e-mail-ben.

c) Szallitasi koltségek: a termék sulyat, értékét, gyartojat figyelembe
véve a szallitasi kdltségek tekintetében minden esetben, az ajanlatban
szerepld szallitasi koltségek az iranyaddak. Bizonyos termékek a
sulyukat, értékiiket, vagy egyéb tulajdonsagukat tekintve behozatali
szallitasi koltséggel is terhelhetéek a Montion Kft részérdl. Ezekben az
esetekben a behozatali kdltséget is tartalmazza ajanlatunk, amely a
szerz6dés részévé valik. Nem szerz6dott partnerként, kulon kérésre
lehet6ség van a termék utanvétes szallitdsara. Az utanvét kéltségérél
minden esetben érdeklédjon.

Bizonyos termékek esetén, a Montion Kft. logisztikai koordinaciéval
lehet6séget ad a Vevé részére a kilon szallitasi koltséggel terhelt
termék / kiegészitdk 6sszevart széllitdsara. Ebben az esetben
tajékoztatja a vevot a rendelés beérkezési idejének hataridejérdl, illetve
tajékoztatja a szallitasi koltségrél, amennyiben a megrendelés a
feltlintetett hataridéig nem érkezik be, valamint ezekben az esetekben
felmeriild szallitasi idokrol.

6.) Fizetés és szamlazas

a.) nem szerz6dott Partnereink részére, illetve egyeztetett esetekben a
Montion Kft. részérdl a kiszallitas el6tti fizetés az elfogadott fizetési mod
b.) szerz6dott Partnereink részére, illetve kiilon egyeztetés alapjan, a
Montion Kft. részér6l a szerz6désben foglalt, vagy egyeztetett fizetési
hataridd kerlil elfogadasra, ettél eltérni csak a Montion Kift.
beleegyezésével lehet, a vevé altal egyoldalian meghatarozott szamla
lejarati ideje el6tt valo kedvezményes fizetést a Montion Kft. nem
kételes elfogadni. Amennyiben a Montion Kft. részérél nem kerl
irasban elfogadasra, ennek ellenére a vevo érvényesiti egyoldall
kedvezmény igényét, a kiilonbozet a Montion Kft. részérdl behajthatd
c.) utanvétes fizetési igény esetén az aru ellenértéke a szallitonal
torténd készpénzes fizetéssel keril kiegyenlitésre

d.) vevdi jelzés alapjan szamlankat vagy Euréban, vagy Forintban
allitjuk ki. Amennyiben az arajanlatban szerepld ar devizaneme Eurd,
abban az esetben a Forintos szamla kiallitasakor a szamlézés napjéan
érvényes OTP Eurd - Forint deviza kdzéparfolyam alapjan térténik az
atvaltas.

Bizonyos termékek értékiket, rendelt darabszamukat, gyartéjukat,
tekintve csak Forintban keriilnek kiajanlasra. Ebben az esetben a Vevd
kulon kérése alapjan adjuk meg a termék Euros arat.

7.) Jotallas (Garancia)

a.) Garancidlis idék: a Montion Kft. a miiszaki termékekre 1 év
garanciat vallal, ez aldl kivételt képeznek az Automata szalagadagold
berendezések, melyek garancidlis ideje 6 honap.

b.) Garancia érvényesitése: meghibasodas esetén minden esetben
sziikséges a termék neve, ami a szamlan szerepel, illetve a széria
szama, valamint a hiba pontosan beazonosithaté megjelélésére. A
Montion Kft. részérdl minden miiszaki termék a kiszallitas el6tt
regisztralasra kertil, mely tartalmazza a vasarlas idejét illetve a
terméken feltiintetett szériaszamot. Amennyiben a szériaszam lekopott,
leesett, eltlint a termékrél, €és amennyiben a Vevé nem tudja igazolni
mas, a termékhez tartozé dokumentum, doboz, szamla, vagy egyéb irat

alapjan az eredeti szériaszamot, abban az esetben a Montion Kft. nem
kételes a garancialis tigyintézésre. Amennyiben a garanciara
visszakuldott mlszaki termék bevizsgalasakor bizonyithaté a nem
rendeltetésszerl hasznalat, leesés, beazas, sérilés, vagy egyéb kar,
ami a termék meghibasodasat okozhatta, ezen esetekben a vevéi
jotallasi jog nem érvényesitheté. Nem miiszaki termékek esetén, a
Montion Kft. garanciat kilon kérésre sem vallal.

Amennyiben ugyanazon termék tekintetében az elsé javitastol szamitott
30 naptari napon belll ismételt panasz érkezik, akkor a garancialis
ugyintézés megtagadhato, kivéve, ha az uj hiba hitelt érdemléen
igazolasra kertilt.

c.) Garancialis bevizsgalas: a garancidlis idében visszakildott termékek
minden esetben bevizsgalasra kertilnek. A bevizsgalast kdvetden a
Montion Kft. tajékoztatja a Vevot a gép javitasarol vagy cseréjérél. A
garancialis javitasbol / cserébdl fakado kiesés, és abbol szarmazo
koltség, semmilyen esetben sem terhelheté a Montion Kft.-re.

d.) Garancialis szallitasok: a garancialis javitasra, bevizsgalasra
visszaklildott gép esetén a Vevo vallalja a szallitasbol felmeriild
koltségeket, azok nem terhelhetdek a Montion Kit.-re. Amennyiben a
garancialis bevizsgalas soran megallapitast nyer, hogy a hiba oka nem
vezethetd vissza karos kiilsé behatasra, nem rendeltetésszer(i
hasznalatra, sth., ezen esetekben az atvizsgalasi, szallitasi,
visszaszallitasi és javitasi koltségek a Montion Kift.-t terhelik.
Amennyiben megallapitast nyer, hogy a hiba a nem rendeltetésszerii
hasznalatbdl, egyéb kiilsé behatasbol fakad és specialis gyartoi
atvizsgalast és javitast igényel, abban az esetben a gyartdi javitasi,
illetve minden szallitasi koltség a Vevét terheli.

Ezen esetekben a Montion Kft. arajanlatot kiild a Vevo részére,
melyben tajékoztatja a kdltségekrél Az ajanlat elfogadasa esetén a
javitas elvégzésre keriil a Montion Kft. vagy a gyartd részérdl.
Amennyiben az ajanlat nem keriil elfogadésra, ez esetben a Montion
Kft. mentestil minden garancialis feleldsség alol és a terméket a Vevd
kéltségére visszakiildheti Vevo részére.

Amennyiben a rendelési, majd szallitasi hiba a terméket tekintve a
Montion Kft. részérdl torténik, abban az esetben a terméket
dijmentesen cseréli a megfelelére.

8.) Garancialis iddn tuli szervizelés és idegen termék szervizelése
a.) Szervizelés menete: nem a Montion Kit.-t6l vasarolt termékek
esetén, az Ugyfél irasos illetve telefonos megkeresése alapjan, a
Montion Kft. tajékoztat, hogy a termék szervizelését vallalja-e.
Amennyiben vallalja, a termék / termékek beérkezését kovetden a
bevizsgalast / hiba megallapitast / alkatrész sziikséglet megallapitast
kévetéen megkuldi arajanlatat a szervizelésre vonatkozoan.

b.) A Montion Kft-tél vasarolt termékekre vonatkozéan minden esetben
biztositjuk a szervizhatteret.

A mindenkori szerviz éradijak felél irasban vagy telefonon tajékoztatjuk
Ugyfellinket.

c.) Amennyiben a szerviz arajanlata nem kerul elfogadasra, a Montion
Kft. az aktualisan ervényes bevizsgalasi koltseget szamolja fel az
Ugyfél részére.

d.) Bevizsgalasi koltség: amennyiben a javitas nem kerl
megrendelésre, megkldott termékenként bevizsgalasi koltség kerl
kiszamlazasra. A Bevizsgalasi kéltség tartalmazza a termék hibajanak
megallapitasat, es a termek javitas nélkilli Gsszeszerelesét és
visszaszallitasat az Ugyfél részére. A Mindenkor érvényes bevizsgalasi
kéltségekrél a Montion Kft. e-mail-ben vagy telefonon ad tajékoztatast.
A termék javitasra valo megkuldésével a szervizkéltség elfogadottnak
mindstl és a megkuldéssel egy id6ben esedékessé valik. A Montion
Kft. az altala javitott termékekre 30 naptari nap szervizgaranciat
(jotallast) vallal.

e.) Szervizelés és garancialis idén tlli szervizelés specialis termékek
esetén: specidlis termékek, mint nyomatékszenzorok, nyomatékmérok,
erémérok, jelerdsitok, mérberdsitdk stb. esetén a garancilis id6n tuli
szervizelést, javitast, a Montion Kft. bizonyos esetekben a gyartéval
végeztetheti, kiildndsen azon termékeknél, ahol a javitast kovetden a
gyartoi kalibracio el6irt és szliikséges. Ezen termékek esetében a
Montion Kft. kizarélag tovabbitast végez és csak abban az esetben
vallalja az eljarast, amennyiben a gyarté altal jelzett kéltségek a Vevd
altal elfogadasra és a termék megkildéséig maradéktalanul
kiegyenlitésre keriltek.

A javitasbol, szervizelésbdl és bevizsgalashdl szarmazo kiesés, és
kéltség, semmilyen esetben sem terhelheté a Montion Kft.-re.
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